VISI DAN MISI PPID

SMA NEGERI 4 METRO

VISI
“ Menciptakan Pusat Layanan yang Ramah, Responsif dan Bermanfaat”

Visi ini adalah bentuk komitmen PPID SMA Negeri 4 Metro dalam mewujudkan layanan
informasi sekolah yang mengutamakan keramahan dalam berinteraksi, ketepatan dalam
merespon kebutuhan informasi, dan memberikan manfaat nyata bagi siswa, guru, orang tua,
maupun masyarakat. Visi ini menekankan bahwa pusat layanan bukan hanya tempat
penyampaian informasi, tetapi juga wadah yang membangun komunikasi positf, membantu
pemecahan masalah, serta mendukung terciptanya lingkungan sekolah yang terbuka dan

informatif.
MISI

1. Menyediakan informasi yang akurat dan mudah diakses
Komitmen kami sebagai pusat layanan informasi, menyajikan data dan informasi
sekolah yang jelas, benar, serta dapat diperoleh dengan cara yang sederhana dan
praktis

2. Memberikan pelayanan yang ramah dan responsif
Kami berupaya untuk memberikan informasi kepada siswa, guru, masyarakat umum
dengan layanan sikap sopan, cepat tanggap, dan solutif sesuai kebutuhan mereka

3. Mengoptimalkan teknologi dalam layanan informasi
Misi ini menekankan pemanfaatan media digital (website, media sosial, aplikasi, atau
papan informasi digital) untuk memperluas jangkauan dan efektivitas penyebaran
informasi yang merata

4. Menjadi media komunikasi antara sekolah, siswa, orang tua, dan masyarakat
Pusat layanan informasi berperan sebagai penghubung yang mempermudah
interaksi dan memperkuat kerjasama antar pihak yang terkait dengan sekolah

5. Mendukung terciptanya sekolah yang terbuka dan bermanfaat
Kami berkomitmen bahwa layanan informasi hadir bukan sekadar formalitas,
melainkan benar-benar untuk menciptakan keterbukaan, serta meningkatkan

kepercayaan terhadap sekolah.



